REGULAMIN OBOWIAZUJACY W WARSZTACIE SAMOCHODOWYM
DZEDSERVICE MICHAL BEDNARZ

(REGULAMIN WARSZTATU)
1. Definicje

Ilekro¢ jest mowa o:

1.1. ,Regulaminie” lub o ,Regulaminie Warsztatu” — nalezy przez to rozumie¢ niniejszy
regulamin;
1.2. ,,Dzedservice” — nalezy przez to rozumie¢ Michata Bednarza prowadzacego dziatalnos$¢

gospodarczg pod firmg Dzedservice Michat Bednarz, adres: Jozefow 15, kod pocztowy 95-002,
tel. 600-993-766, wpisanego do Centralnej Ewidencji i1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
identyfikujgcego si¢ numerami NIP: 7322011177 i REGON: 100789361

1.3. ,Kliencie” — nalezy przez to rozumie¢ podmioty, bgdace zaréwno przedsigbiorcami w
rozumieniu art. 4 ustawy Prawo przedsigbiorcow z dnia 6 marca 2018 r., jak réwniez
konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego;

1.4. ,,Konsumencie” — nalezy przez to rozumie¢ Klienta, bedacego osobg fizyczng, dokonujaca z
przedsigbiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowg, w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego. Postanowienia dotyczace Konsumenta
zawarte w Regulaminie stosuje si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywane;
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji 1 Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

1.5. ,,Umowie” — nalezy przez to rozumie¢ umow¢ zawartg pomi¢dzy Dzedservice a Klientem,
ktorej przedmiotem jest w szczegolnosci $wiadczenie przez Dzedservice ustlug lub realizacja
umowy o dzieto o tresci uzgodnionej przez Strony;

1.6. ,,Warsztacie” — nalezy rozumie¢ miejsce, w ktorym Dzedservice realizuje Umowg na rzecz
Klienta, znajdujace si¢ pod adresem: J6zefow 15, kod pocztowy 95-002;

1.7. ,,Stronach” — nalezy rozumie¢ Dzedservice oraz Klienta;

1.8. ,,Pojezdzie” — nalezy przez to rozumie¢ samochdd Klienta stanowigcy przedmiot realizacji
Umowy;

1.9. ,,Wynagrodzeniu” — nalezy przez to rozumie¢ wynagrodzenie nalezne Dzedservice od Klienta
na podstawie Umowy 1 na zasadach w niej okreslonych;

1.10. ,,Zleceniu” — nalezy przez to rozumie¢ zlecenie realizacji przez Dzedservice okreslonych
ustug lub wykonania okreslonego dzieta, ztozone przez Klienta w formie Karty Zlecenia;

1.11. ,RODO” — nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).



2. Postanowienia ogdlne
2.1. Regulamin okresla zasady wykonywania przez Dzedservice Umow na rzecz Klientow.

2.2. Regulamin stanowi integralng cz¢s¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig
Regulaminu a trescig Umowy, rozstrzygajace znaczenie majg postanowienia Umowy (w tym
zaakceptowanego przez Klienta Zlecenia).

2.3. Z chwilg zawarcia Umowy Klient osSwiadcza, ze posiada tytut prawny do Pojazdu lub jest
uprawniony do dysponowania nim na innej podstawie, w szczegdlnosci jest uprawniony do
zawarcia Umowy 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za to, ze zaden podmiot trzeci nie bedzie kierowal do
Dzedservice Michat Bednarz roszczenia o wydanie Pojazdu lub inne roszczenia zwigzane z
posiadaniem Pojazdu, a w przypadku skierowania takich roszczen, zobowiazuje si¢ je zaspokoi¢ w
catosci.

3. Zawarcie Umowy
3.1. Umowa zawierana jest pomigdzy Klientem a Dzedservice na zasadach opisanych ponize;j:

3.1.1. Klient przedstawia Dzedservice problem zwigzany z Pojazdem, na podstawie ktérego
Dzedservice przygotowuje wzor Karty Zlecenia, ktora stanowi oferte zawarcia Umowy w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego;

3.1.2. Zlecenie moze dotyczy¢ zar6wno wykonania okre§lonej naprawy, jak i1 przeprowadzenia
diagnostyki w celu wykrycia usterki Pojazdu, w zaleznosci od ustalen Stron;

3.1.3. Klient poprzez uzupelnienie, podpisanie i przekazanie Dzedservice Karty Zlecenia na
realizacj¢ Umowy, zgodnie z przekazanym wzorem, przyjmuje oferte. W razie potrzeby Klient
w porozumieniu 1 po akceptacji Dzedservice moze dokona¢ modyfikacji wzoru Karty Zlecenia
przed jego przyjeciem;

3.1.4. Akceptacja warunkéw Regulaminu jest dokonywana przez Klienta przez zlozenie
oswiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig Regulaminu i wyrazeniu zgody na zawarte w nim
postanowienia w tresci Karty Zlecenia;

3.1.5. Umowa zostaje zawarta z chwilg podpisania przez Klienta Karty Zlecenia 1 przekazania
jej Dzedservice.

3.2. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji zobowigzan z niej wynikajacych.

3.3. W przypadku ztozenia przez Klienta Zlecenia, ktérego przedmiotem jest wykonanie naprawy
Pojazdu, wysoko$¢ Wynagrodzenia jest ustalana zgodnie z pkt 6.1. po przeprowadzeniu
diagnostyki. Wykonanie wskazanych w ramach diagnostyki napraw nastepuje po poinformowaniu
Klienta telefonicznie, e-mailowo lub w drodze wiadomosci SMS o wysokosci Wynagrodzenia 1
zaakceptowaniu zakresu prac oraz Wynagrodzenia przez Klienta.

3.4. W przypadku, gdy Klient nie zaakceptuje zakresu prac lub wysokosci Wynagrodzenia,
Umowa ulega rozwigzaniu. Klient jest zobowigzany do =zaptaty Wynagrodzenia za
przeprowadzong diagnostyke, ustalonego zgodnie z pkt 6.1.

3.5. W przypadku ztozenia przez Klienta Zlecenia, ktorego przedmiotem jest tylko wykonanie
diagnostyki Pojazdu, wykonanie wskazanych w ramach diagnostyki napraw dokonuje si¢ na



podstawie odrgbnego Zlecenia, jesli Klient podejmie decyzje o skierowaniu Pojazdu do naprawy.
Podjecie decyzji przez Klienta o zaniechaniu naprawy Pojazdu po przeprowadzeniu jego
diagnostyki nie uprawnia Klienta do odmowy zaptaty wustalonego Wynagrodzenia za
przeprowadzong diagnostyke.

4. Warunki realizacji zobowiazan z Umowy

4.1. Umowa realizowana jest w Warsztacie, chyba Ze co innego zostanie ustalone pomig¢dzy
Stronami, badz jest to konieczne dla prawidtowej realizacji Umowy. Warsztat jest czynny w
godzinach 8:00 — 17:00 w dni powszednie.

4.2. Dzedservice moze powierzy¢ realizacje¢ Umowy w calosci lub w czesci osobie trzeciej bez
koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Klienta.

4.3. W zwigzku z realizacjag Umowy Klient pozostawia w ustalonym terminie Pojazd do
dyspozycji Dzedservice, wyrazajagc zgod¢ na jazde testowa w celu weryfikacji usterki lub
stwierdzenia poprawnos$ci wykonanej naprawy. Wraz z Pojazdem Klient pozostawia jeden
komplet kluczykow.

4.4. Klient, ktory pozostawia Pojazd w Warsztacie w celu realizacji Umowy, zobowigzany jest
poinformowaé pracownika przyjmujacego o wszelkich uszkodzeniach Pojazdu, tj. otarciach,
rysach, wgnieceniach lub uszkodzeniach wne¢trza Pojazdu. Klient zobowigzany jest rowniez
poinformowac¢ pracownikow Warsztatu o nietypowych systemach w pojezdzie, w szczegdlnosci
alarmach, odcigciach, zabezpieczeniach (rowniez do kol). Dzedservice nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikle z niepoinformowania pracownikow Warsztatu o
uszkodzeniach Pojazdu oraz o nietypowych systemach w Pojezdzie.

4.5. Klient zobowigzany jest przy pozostawieniu Pojazdu w celu realizacji Umowy usunaé
wszelkie ruchomos$ci znajdujace si¢ w Pojezdzie, w tym zdemontowa¢ wszelkie kamery,
nawigacj¢, uchwyty, ktore sg zamontowane na szybie czotowej samochodu. Powyzszy obowigzek
nie dotyczy obowigzkowego wyposazenia Pojazdu. Dzedservice nie ponosi odpowiedzialnosci za
przedmioty pozostawione w Pojezdzie z uchybieniem niniejszego punktu.

4.6. Kierownica, dragzek zmiany biegow oraz fotel kierowcy Pojazdu pozostawionego w
Warsztacie podlegajg zabezpieczeniu na czas naprawy.

4.7. Termin wykonania uslugi ustalany jest indywidualnie. W Karcie Zlecenia Dzedservice
umieszcza przewidywany termin odbioru Pojazdu.

4.8. W godzinach pracy Warsztatu, okreslonych w pkt 4.1. Klient moze uzyska¢ informacje¢ na
temat przebiegu realizacji Umowy, osobiscie badz telefonicznie.

4.9. W przypadku, w ktorym w toku realizacji Umowy ujawni si¢ konieczno$¢ wykonania
dodatkowych czynnosci, ktorych nie dalo si¢ przy zachowaniu nalezytej starannos$ci przewidziec¢
na etapie diagnostyki, Dzedservice poinformuje o tym Klienta, wskazujagc mu zakres koniecznych
do realizacji prac oraz ich szacunkowy koszt. Wykonanie czynnosci dodatkowych moze nastgpic¢
po zatwierdzeniu ich przez Klienta, a DZedservice jest uprawniony do wstrzymania si¢ z realizacja
Umowy, do czasu zatwierdzenia przez Klienta czynno$ci dodatkowych, w przypadku gdy
czynnosci dodatkowe sg niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy.

4.10. W przypadku odmowy Klienta wykonania czynno$ci dodatkowych, gdy ich wykonanie jest
konieczne dla prawidlowej realizacji Umowy, Dzedsevice jest uprawniony do odstgpienia od



Umowy z zachowaniem prawa do Wynagrodzenia za czynnoS$ci zrealizowane do dnia odstgpienia
oraz zamowione do tego dnia cz¢$ci, indywidualne dobrane do danego Pojazdu. Prawo
odstgpienia moze zosta¢ wykonane przez Dzedservice w terminie 14 dni od dnia uzyskania od
Klienta informacji o odmowie wykonania czynnosci, o ktorych mowa w niniejszym punkcie.

4.11. Zuzyte czgsci wymontowane z pojazdu poddawane sg utylizacji, chyba ze Klient zaznaczy
podczas pozostawiania Pojazdu w Warsztacie, ze chcialby otrzymac ich zwrot.

4.12. O zakonczeniu realizacji Umowy, Dzedservice powiadamia Klienta osobiscie, telefonicznie,
wiadomoscig SMS lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku, gdy jest to
jednak niemozliwe, skutecznym powiadomieniem jest rowniez nadanie listu poleconego na adres
zamieszkania Klienta.

4.13. Klient jest zobowigzany odebra¢ Pojazd z Warsztatu w terminie ustalonym z Dzedservice po
wczesniejszym kontakcie w celu potwierdzenia przygotowania Pojazdu do odbioru.

4.14. W przypadku nieodebrania przez Klienta Pojazdu w terminie okreslonym w pkt 4.13.
powyzej, Klient zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 30 zl netto za kazdy
rozpoczety dzien zwloki.

4.15. Dzedservice nie ponosi odpowiedzialnosci za Pojazd nieodebrany w terminie okre§lonym w
pkt 4.13 powyzej, jak rowniez za Pojazd pozostawiony na terenie Warsztatu przed ustalonym
terminem naprawy.

4.16. Klient odbierajacy Pojazd z Warsztatu zobowigzany jest do poswiadczenia jego odbioru na
Karcie Zlecenia.

5. Odstapienie od Umowy

5.1. Jezeli po zawarciu Umowy ujawni si¢ okoliczno$¢, ktérej Dzedservice nawet z zachowaniem
nalezyte] staranno$ci nie mogt przewidzie¢ — w trakcie przeprowadzania diagnostyki, a ktora
uniemozliwia nalezyte wykonanie Umowy, taka jak w szczegolnosci dodatkowa usterka o
nieznanej przyczynie, niemozliwa do wykrycia pomimo szczegdtowe] diagnostyki Pojazdu,
Dzedservice poinformuje o tym Klienta. W takim wypadku Strony podejma dzialania majace na
celu rozwigzanie Umowy 1 rozliczenie dotychczas wykonanych przez Dzedservice czynnoS$ci i
zamoOwionych czesci, a w braku porozumienia kazda ze Stron jest uprawniona do odstgpienia od
Umowy w terminie 3 miesigcy od dnia poinformowania Klienta przez Dzedservice o takiej
okolicznosci. Dzedservice jest uprawniony do zadania odpowiedniej czesci Wynagrodzenia za
czynnos$ci wykonane w celu realizacji Umowy do dnia poinformowania Klienta o okolicznosciach
uniemozliwiajgcych wykonanie Umowy, a takze za zamowione do tego dnia cze¢sci indywidualnie
dobrane do danego Pojazdu.

5.2. Z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujacych oraz postanowien Regulaminu,
Klient nie jest uprawniony do rezygnacji z realizacji Zlecenia po jego ztozeniu.

6. Wynagrodzenie
6.1. Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy jest ustalane na podstawie cennika (1rbh = 200,00

netto) lub przez sporzadzenie indywidualnego kosztorysu udostepnionego Klientowi do
akceptacji.



6.2. Wynagrodzenie ptatne jest na podstawie paragonu wystawionego przez Dzedservice badz
faktury — w zaleznos$ci od decyzji Klienta — w dniu odbioru Pojazdu, chyba ze Strony wyraznie
ustalg inny termin platnosci. W przypadku opdznienia si¢ przez Klienta z odbiorem Pojazdu,
Wynagrodzenie staje si¢ wymagalne z dniem nastepujacym po dniu ustalonego terminu odbioru
Pojazdu, a w przypadku braku kontaktu z Klientem lub trudnosci z ustaleniem terminu odbioru, po
uplywie terminu odbioru wyznaczonego przez Dzedservice.

6.3. W szczeg6lnych przypadkach zakres prac naprawczych oraz ich kwota okreslona jest po
odptatnym rozmontowaniu Pojazdu. Po rozmontowaniu Pojazdu Klient jest informowany o
zakresie naprawy oraz o jej kosztach. Prace naprawcze sa wykonywane po uzyskaniu zgody
Klienta.

7. Odpowiedzialnos¢ i tryb rozpatrywania reklamacji

7.1. W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem, Strony, z zastrzezeniem pkt 8.1., wylaczaja
rekojmi¢ za wady.

7.2. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, Dzedservice ponosi odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ $wiadczenia z Umowa na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym, a w razie
zawarcia Umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci towaru na Konsumenta
odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z Umowa na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

7.3. Klientowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji na pis$mie lub innym trwatym nosniku.

7.4. Dzedservice udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

7.5. Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana Klientowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.

8. Gwarancja

8.1. Dzedservice udziela Klientowi gwarancji na zrealizowane czynnos$ci oraz cz¢sci zastosowane
przy realizacji Umowy. Gwarancja jest udzielona na okres dwoéch lat od daty wykonania Umowy
w przypadku Umowy zawartej z Konsumentem, a w przypadku Umowy zawartej z przedsigbiorcg
— na okres roku od daty wykonania Umowy. Zawarcie Umowy jest rOwnoznaczne z przyj¢ciem i
akceptacjg warunkoéw gwarancji.

8.2. W przypadku dostarczenia czesci przez Klienta, powyzsza gwarancja dotyczy wylacznie
czynnosci zrealizowanych w ramach Umowy. Gwarancja nie obejmuje réwniez naturalnego
zuzycia czesci, w szczegolnosci przy duzych rocznych przebiegach Pojazdu.

8.3. W przypadku Klienta niebgdacego Konsumentem, warunkiem udzielenia gwarancji jest
zaptata catej kwoty Wynagrodzenia.

8.4. Wykonanie obowigzkow wynikajacych z gwarancji nastagpi w terminie 30 dni od daty
dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji. W przypadku koniecznosci sprowadzenia
czesci lub innych wypadkow uniemozliwiajacych wykonanie reklamacji w powyzszym terminie,
okres naprawy ulega odpowiedniemu przedtuzeniu, o ktérym Klient zostanie poinformowany.



8.5. Okres gwarancji ulega przedluzeniu o czas pozostawania Pojazdu w naprawie — przy czym
nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient nie odbiera Pojazdu od Dzedservice pomimo powiadomienia
go o dokonaniu naprawy.

8.6. Koszt dostawy i1 odbioru Pojazdu do/od Warsztatu w zwigzku z realizacja uprawnien
gwarancyjnych ponosi Klient.

8.7. Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie napraw usterek ujawnionych w
zamontowanych w ramach Umowy cze¢s$ciach badz wad przeprowadzonego serwisu wytgcznie
przez Dzedservice.

9. Dane osobowe

9.1. Udostepniajac wzor Karty Zlecenia, Dzedservice okresla dane osobowe Klienta, ktorych
podanie jest niezbedne w celu realizacji Umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
Odmowa podania danych osobowych moze skutkowa¢ jednak niemoznos$cig prawidtowej
realizacji Umowy.

9.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2 RODO Dzedservice informuje, Ze:

9.2.1. administratorem danych osobowych Klienta jest Dzedservice (tel.: 600-993-766, e-
mail: dzedaj 1100@wp.pl);

9.2.2. dane osobowe Klienta przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i ¢) RODO
tj. w celu wykonania Umowy oraz wykonania cigzagcych na Dzedservice obowiazkow
rachunkowo-ksiggowych, a takze w celu utrzymywania przez Dzedservice kontaktu z
Klientem w celu realizacji Zlecenia;

9.2.3. odbiorcg danych osobowych Klienta beda:

9.2.3.1. zewngtrzne biuro ksiggowe prowadzace dla Dzedservice dokumentacje
rachunkowo-kadrowa;

9.2.3.2. odbiorcy uprawnieni z mocy prawa do ich otrzymania.

9.3. Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany ani poddawane
profilowaniu, ani tez nie beda wysylane do krajow trzecich (tj. poza Europejski Obszar
Gospodarczy) lub organizacji mi¢dzynarodowe;.

9.4. Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz w
ciggu 6 (szesciu) lat od dnia jej rozwigzania lub wygasnigcia.

9.5. Podpisujac Karte Zlecenia, Klient moze ztozy¢ o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych (imienia 1 nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail) na
cele zwigzane z utrzymaniem bazy historii napraw Pojazdu w okresie dluzszym niz okreslony w
pkt 9.4.

9.5. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem (o ile prawo takie
przystuguje mu na podstawie przepisow prawa).



9.8. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych narusza przepisy RODO.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Prawa i1 obowigzki Klienta oraz Dzedservice wynikajace z Regulaminu podlegaja prawu
polskiemu.

10.2. Powotane w Regulaminie bez blizszego oznaczenia numery punktéw (pkt) oznaczaja
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu.

10.3. Wszystkie zawiadomienia 1 inne informacje, ktore s3 wymagane badZz dozwolone przez
niniejszg Umowe bgda dokonywane osobiscie, telefonicznie, e-mailowo badz pisemnie, na adresy
Stron wskazane w tresci Zlecenia.

10.4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dzedservice a Klientem, ktéry
jest Konsumentem, zostaje poddane sagdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami odpowiednich
przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego.

10.5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Dzedservice a Klientem, ktéry
nie jest Konsumentem, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na adres wskazany w pkt
1.2. Regulaminu.

10.6. Wszystkie osoby moga uzyska¢ dostep do Regulaminu w Warsztacie.

10.7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

10.8. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.12.2024r.



