
REGULAMIN OBOWIĄZUJĄCY W WARSZTACIE SAMOCHODOWYM 
DŻEDSERVICE MICHAŁ BEDNARZ  

(REGULAMIN WARSZTATU) 

1. Definicje 

Ilekroć jest mowa o: 

1.1. „Regulaminie” lub o „Regulaminie Warsztatu” – należy przez to rozumieć niniejszy 
regulamin; 

1.2. „Dżedservice” – należy przez to rozumieć Michała Bednarza prowadzącego działalność 
gospodarczą pod firmą Dżedservice Michał Bednarz, adres: Józefów 15, kod pocztowy 95-002, 
tel. 600-993-766, wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, 
identyfikującego się numerami NIP: 7322011177 i REGON: 100789361; 

1.3. „Kliencie” – należy przez to rozumieć podmioty, będące zarówno przedsiębiorcami w 
rozumieniu art. 4 ustawy Prawo przedsiębiorców z dnia 6 marca 2018 r., jak również 
konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego; 

1.4. „Konsumencie” – należy przez to rozumieć Klienta, będącego osobą fizyczną, dokonującą z 
przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 
zawodową, w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego. Postanowienia dotyczące Konsumenta 
zawarte w Regulaminie stosuje się do osoby fizycznej zawierającej umowę bezpośrednio 
związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla 
tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej 
przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej; 

1.5. „Umowie” – należy przez to rozumieć umowę zawartą pomiędzy Dżedservice a Klientem, 
której przedmiotem jest w szczególności świadczenie przez Dżedservice usług lub realizacja 
umowy o dzieło o treści uzgodnionej przez Strony; 

1.6. „Warsztacie” – należy rozumieć miejsce, w którym Dżedservice realizuje Umowę na rzecz 
Klienta, znajdujące się pod adresem: Józefów 15, kod pocztowy 95-002; 

1.7. „Stronach” – należy rozumieć Dżedservice oraz Klienta; 

1.8. „Pojeździe” – należy przez to rozumieć samochód Klienta stanowiący przedmiot realizacji 
Umowy; 

1.9. „Wynagrodzeniu” – należy przez to rozumieć wynagrodzenie należne Dżedservice od Klienta 
na podstawie Umowy i na zasadach w niej określonych; 

1.10. „Zleceniu” – należy przez to rozumieć zlecenie realizacji przez Dżedservice określonych 
usług lub wykonania określonego dzieła, złożone przez Klienta w formie Karty Zlecenia; 

1.11. „RODO” – należy przez to rozumieć Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 



2. Postanowienia ogólne 

2.1. Regulamin określa zasady wykonywania przez Dżedservice Umów na rzecz Klientów. 

2.2. Regulamin stanowi integralną część Umowy. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią 
Regulaminu a treścią Umowy, rozstrzygające znaczenie mają postanowienia Umowy (w tym 
zaakceptowanego przez Klienta Zlecenia). 

2.3. Z chwilą zawarcia Umowy Klient oświadcza, że posiada tytuł prawny do Pojazdu lub jest 
uprawniony do dysponowania nim na innej podstawie, w szczególności jest uprawniony do 
zawarcia Umowy i ponosi odpowiedzialność za to, że żaden podmiot trzeci nie będzie kierował do 
Dżedservice Michał Bednarz roszczenia o wydanie Pojazdu lub inne roszczenia związane z 
posiadaniem Pojazdu, a w przypadku skierowania takich roszczeń, zobowiązuje się je zaspokoić w 
całości. 

3. Zawarcie Umowy 

3.1. Umowa zawierana jest pomiędzy Klientem a Dżedservice na zasadach opisanych poniżej: 

3.1.1. Klient przedstawia Dżedservice problem związany z Pojazdem, na podstawie którego 
Dżedservice przygotowuje wzór Karty Zlecenia, która stanowi ofertę zawarcia Umowy w 
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego; 

3.1.2. Zlecenie może dotyczyć zarówno wykonania określonej naprawy, jak i przeprowadzenia 
diagnostyki w celu wykrycia usterki Pojazdu, w zależności od ustaleń Stron; 

3.1.3. Klient poprzez uzupełnienie, podpisanie i przekazanie Dżedservice Karty Zlecenia na 
realizację Umowy, zgodnie z przekazanym wzorem, przyjmuje ofertę. W razie potrzeby Klient 
w porozumieniu i po akceptacji Dżedservice może dokonać modyfikacji wzoru Karty Zlecenia 
przed jego przyjęciem; 

3.1.4. Akceptacja warunków Regulaminu jest dokonywana przez Klienta przez złożenie 
oświadczenia o zapoznaniu się z treścią Regulaminu i wyrażeniu zgody na zawarte w nim 
postanowienia w treści Karty Zlecenia; 

3.1.5. Umowa zostaje zawarta z chwilą podpisania przez Klienta Karty Zlecenia i przekazania 
jej Dżedservice. 

3.2. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji zobowiązań z niej wynikających. 

3.3. W przypadku złożenia przez Klienta Zlecenia, którego przedmiotem jest wykonanie naprawy 
Pojazdu, wysokość Wynagrodzenia jest ustalana zgodnie z pkt 6.1. po przeprowadzeniu 
diagnostyki. Wykonanie wskazanych w ramach diagnostyki napraw następuje po poinformowaniu 
Klienta telefonicznie, e-mailowo lub w drodze wiadomości SMS o wysokości Wynagrodzenia i 
zaakceptowaniu zakresu prac oraz Wynagrodzenia przez Klienta. 

3.4. W przypadku, gdy Klient nie zaakceptuje zakresu prac lub wysokości Wynagrodzenia, 
Umowa ulega rozwiązaniu. Klient jest zobowiązany do zapłaty Wynagrodzenia za 
przeprowadzoną diagnostykę, ustalonego zgodnie z pkt 6.1. 

3.5. W przypadku złożenia przez Klienta Zlecenia, którego przedmiotem jest tylko wykonanie 
diagnostyki Pojazdu, wykonanie wskazanych w ramach diagnostyki napraw dokonuje się na 



podstawie odrębnego Zlecenia, jeśli Klient podejmie decyzję o skierowaniu Pojazdu do naprawy. 
Podjęcie decyzji przez Klienta o zaniechaniu naprawy Pojazdu po przeprowadzeniu jego 
diagnostyki nie uprawnia Klienta do odmowy zapłaty ustalonego Wynagrodzenia za 
przeprowadzoną diagnostykę. 

4. Warunki realizacji zobowiązań z Umowy 

4.1. Umowa realizowana jest w Warsztacie, chyba że co innego zostanie ustalone pomiędzy 
Stronami, bądź jest to konieczne dla prawidłowej realizacji Umowy. Warsztat jest czynny w 
godzinach 8:00 – 17:00 w dni powszednie. 

4.2. Dżedservice może powierzyć realizację Umowy w całości lub w części osobie trzeciej bez 
konieczności uzyskania uprzedniej zgody Klienta. 

4.3. W związku z realizacją Umowy Klient pozostawia w ustalonym terminie Pojazd do 
dyspozycji Dżedservice, wyrażając zgodę na jazdę testową w celu weryfikacji usterki lub 
stwierdzenia poprawności wykonanej naprawy. Wraz z Pojazdem Klient pozostawia jeden 
komplet kluczyków.  

4.4. Klient, który pozostawia Pojazd w Warsztacie w celu realizacji Umowy, zobowiązany jest 
poinformować pracownika przyjmującego o wszelkich uszkodzeniach Pojazdu, tj. otarciach, 
rysach, wgnieceniach lub uszkodzeniach wnętrza Pojazdu. Klient zobowiązany jest również 
poinformować pracowników Warsztatu o nietypowych systemach w pojeździe, w szczególności 
alarmach, odcięciach, zabezpieczeniach (również do kół). Dżedservice nie ponosi 
odpowiedzialności za szkody wynikłe z niepoinformowania pracowników Warsztatu o 
uszkodzeniach Pojazdu oraz o nietypowych systemach w Pojeździe. 

4.5. Klient zobowiązany jest przy pozostawieniu Pojazdu w celu realizacji Umowy usunąć 
wszelkie ruchomości znajdujące się w Pojeździe, w tym zdemontować wszelkie kamery, 
nawigację, uchwyty, które są zamontowane na szybie czołowej samochodu. Powyższy obowiązek 
nie dotyczy obowiązkowego wyposażenia Pojazdu. Dżedservice nie ponosi odpowiedzialności za 
przedmioty pozostawione w Pojeździe z uchybieniem niniejszego punktu. 

4.6. Kierownica, drążek zmiany biegów oraz fotel kierowcy Pojazdu pozostawionego w 
Warsztacie podlegają zabezpieczeniu na czas naprawy. 

4.7. Termin wykonania usługi ustalany jest indywidualnie. W Karcie Zlecenia Dżedservice 
umieszcza przewidywany termin odbioru Pojazdu. 

4.8. W godzinach pracy Warsztatu, określonych w pkt 4.1. Klient może uzyskać informację na 
temat przebiegu realizacji Umowy, osobiście bądź telefonicznie. 

4.9. W przypadku, w którym w toku realizacji Umowy ujawni się konieczność wykonania 
dodatkowych czynności, których nie dało się przy zachowaniu należytej staranności przewidzieć 
na etapie diagnostyki, Dżedservice poinformuje o tym Klienta, wskazując mu zakres koniecznych 
do realizacji prac oraz ich szacunkowy koszt. Wykonanie czynności dodatkowych może nastąpić 
po zatwierdzeniu ich przez Klienta, a Dżedservice jest uprawniony do wstrzymania się z realizacją 
Umowy, do czasu zatwierdzenia przez Klienta czynności dodatkowych, w przypadku gdy 
czynności dodatkowe są niezbędne do prawidłowego wykonania Umowy. 

4.10. W przypadku odmowy Klienta wykonania czynności dodatkowych, gdy ich wykonanie jest 
konieczne dla prawidłowej realizacji Umowy, Dżedsevice jest uprawniony do odstąpienia od 



Umowy z zachowaniem prawa do Wynagrodzenia za czynności zrealizowane do dnia odstąpienia 
oraz zamówione do tego dnia części, indywidualne dobrane do danego Pojazdu. Prawo 
odstąpienia może zostać wykonane przez Dżedservice w terminie 14 dni od dnia uzyskania od 
Klienta informacji o odmowie wykonania czynności, o których mowa w niniejszym punkcie. 

4.11. Zużyte części wymontowane z pojazdu poddawane są utylizacji, chyba że Klient zaznaczy 
podczas pozostawiania Pojazdu w Warsztacie, że chciałby otrzymać ich zwrot. 

4.12. O zakończeniu realizacji Umowy, Dżedservice powiadamia Klienta osobiście, telefonicznie, 
wiadomością SMS lub też za pośrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku, gdy jest to 
jednak niemożliwe, skutecznym powiadomieniem jest również nadanie listu poleconego na adres 
zamieszkania Klienta. 

4.13. Klient jest zobowiązany odebrać Pojazd z Warsztatu w terminie ustalonym z Dżedservice po 
wcześniejszym kontakcie w celu potwierdzenia przygotowania Pojazdu do odbioru. 

4.14. W przypadku nieodebrania przez Klienta Pojazdu w terminie określonym w pkt 4.13. 
powyżej, Klient zobowiązany jest do zapłaty kary umownej w wysokości 30 zł netto za każdy 
rozpoczęty dzień zwłoki. 

4.15. Dżedservice nie ponosi odpowiedzialności za Pojazd nieodebrany w terminie określonym w 
pkt 4.13 powyżej, jak również za Pojazd pozostawiony na terenie Warsztatu przed ustalonym 
terminem naprawy. 

4.16. Klient odbierający Pojazd z Warsztatu zobowiązany jest do poświadczenia jego odbioru na 
Karcie Zlecenia. 

5. Odstąpienie od Umowy 

5.1. Jeżeli po zawarciu Umowy ujawni się okoliczność, której Dżedservice nawet z zachowaniem 
należytej staranności nie mógł przewidzieć – w trakcie przeprowadzania diagnostyki, a która 
uniemożliwia należyte wykonanie Umowy, taka jak w szczególności dodatkowa usterka o 
nieznanej przyczynie, niemożliwa do wykrycia pomimo szczegółowej diagnostyki Pojazdu, 
Dżedservice poinformuje o tym Klienta. W takim wypadku Strony podejmą działania mające na 
celu rozwiązanie Umowy i rozliczenie dotychczas wykonanych przez Dżedservice czynności i 
zamówionych części, a w braku porozumienia każda ze Stron jest uprawniona do odstąpienia od 
Umowy w terminie 3 miesięcy od dnia poinformowania Klienta przez Dżedservice o takiej 
okoliczności. Dżedservice jest uprawniony do żądania odpowiedniej części Wynagrodzenia za 
czynności wykonane w celu realizacji Umowy do dnia poinformowania Klienta o okolicznościach 
uniemożliwiających wykonanie Umowy, a także za zamówione do tego dnia części indywidualnie 
dobrane do danego Pojazdu. 

5.2. Z zastrzeżeniem przepisów bezwzględnie obowiązujących oraz postanowień Regulaminu, 
Klient nie jest uprawniony do rezygnacji z realizacji Zlecenia po jego złożeniu. 

6. Wynagrodzenie 

6.1. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Umowy jest ustalane na podstawie cennika (1rbh = 200,00 
netto) lub przez sporządzenie indywidualnego kosztorysu udostępnionego Klientowi do 
akceptacji. 



6.2. Wynagrodzenie płatne jest na podstawie paragonu wystawionego przez Dżedservice bądź 
faktury – w zależności od decyzji Klienta – w dniu odbioru Pojazdu, chyba że Strony wyraźnie 
ustalą inny termin płatności. W przypadku opóźnienia się przez Klienta z odbiorem Pojazdu, 
Wynagrodzenie staje się wymagalne z dniem następującym po dniu ustalonego terminu odbioru 
Pojazdu, a w przypadku braku kontaktu z Klientem lub trudności z ustaleniem terminu odbioru, po 
upływie terminu odbioru wyznaczonego przez Dżedservice. 

6.3. W szczególnych przypadkach zakres prac naprawczych oraz ich kwota określona jest po 
odpłatnym rozmontowaniu Pojazdu. Po rozmontowaniu Pojazdu Klient jest informowany o 
zakresie naprawy oraz o jej kosztach. Prace naprawcze są wykonywane po uzyskaniu zgody 
Klienta. 

7. Odpowiedzialność i tryb rozpatrywania reklamacji 

7.1. W przypadku Klienta niebędącego Konsumentem, Strony, z zastrzeżeniem pkt 8.1., wyłączają 
rękojmię za wady. 

7.2. W przypadku Klienta będącego Konsumentem, Dżedservice ponosi odpowiedzialność za 
zgodność świadczenia z Umową na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym, a w razie 
zawarcia Umowy zobowiązującej do przeniesienia własności towaru na Konsumenta 
odpowiedzialność za brak zgodności towaru z Umową na zasadach określonych w ustawie z dnia 
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

7.3. Klientowi przysługuje prawo wniesienia reklamacji na piśmie lub innym trwałym nośniku. 

7.4. Dżedservice udziela Klientowi odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od jej 
otrzymania. 

7.5. Odpowiedź na reklamację jest przekazywana Klientowi na papierze lub innym trwałym 
nośniku. 

8. Gwarancja 

8.1. Dżedservice udziela Klientowi gwarancji na zrealizowane czynności oraz części zastosowane 
przy realizacji Umowy. Gwarancja jest udzielona na okres dwóch lat od daty wykonania Umowy 
w przypadku Umowy zawartej z Konsumentem, a w przypadku Umowy zawartej z przedsiębiorcą 
– na okres roku od daty wykonania Umowy. Zawarcie Umowy jest równoznaczne z przyjęciem i 
akceptacją warunków gwarancji.  

8.2. W przypadku dostarczenia części przez Klienta, powyższa gwarancja dotyczy wyłącznie 
czynności zrealizowanych w ramach Umowy. Gwarancja nie obejmuje również naturalnego 
zużycia części, w szczególności przy dużych rocznych przebiegach Pojazdu. 

8.3. W przypadku Klienta niebędącego Konsumentem, warunkiem udzielenia gwarancji jest 
zapłata całej kwoty Wynagrodzenia. 

8.4. Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji nastąpi w terminie 30 dni od daty 
dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji. W przypadku konieczności sprowadzenia 
części lub innych wypadków uniemożliwiających wykonanie reklamacji w powyższym terminie, 
okres naprawy ulega odpowiedniemu przedłużeniu, o którym Klient zostanie poinformowany. 



8.5. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas pozostawania Pojazdu w naprawie – przy czym 
nie dotyczy to sytuacji, gdy Klient nie odbiera Pojazdu od Dżedservice pomimo powiadomienia 
go o dokonaniu naprawy. 

8.6. Koszt dostawy i odbioru Pojazdu do/od Warsztatu w związku z realizacją uprawnień 
gwarancyjnych ponosi Klient. 

8.7. Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie napraw usterek ujawnionych w 
zamontowanych w ramach Umowy częściach bądź wad przeprowadzonego serwisu wyłącznie 
przez Dżedservice. 

9. Dane osobowe 

9.1. Udostępniając wzór Karty Zlecenia, Dżedservice określa dane osobowe Klienta, których 
podanie jest niezbędne w celu realizacji Umowy. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. 
Odmowa podania danych osobowych może skutkować jednak niemożnością prawidłowej 
realizacji Umowy. 

9.2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 RODO Dżedservice informuje, że: 

9.2.1. administratorem danych osobowych Klienta jest Dżedservice (tel.: 600-993-766, e-
mail: dzedaj_1100@wp.pl); 

9.2.2. dane osobowe Klienta przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) i c) RODO 
tj. w celu wykonania Umowy oraz wykonania ciążących na Dżedservice obowiązków 
rachunkowo-księgowych, a także w celu utrzymywania przez Dżedservice kontaktu z 
Klientem w celu realizacji Zlecenia; 

9.2.3. odbiorcą danych osobowych Klienta będą: 

9.2.3.1. zewnętrzne biuro księgowe prowadzące dla Dżedservice dokumentację 
rachunkowo-kadrową; 

9.2.3.2. odbiorcy uprawnieni z mocy prawa do ich otrzymania. 

9.3. Dane osobowe Klienta nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany ani poddawane 
profilowaniu, ani też nie będą wysyłane do krajów trzecich (tj. poza Europejski Obszar 
Gospodarczy) lub organizacji międzynarodowej. 

9.4. Dane osobowe Klienta będą przechowywane przez okres obowiązywania Umowy oraz w 
ciągu 6 (sześciu) lat od dnia jej rozwiązania lub wygaśnięcia. 

9.5. Podpisując Kartę Zlecenia, Klient może złożyć oświadczenie o wyrażeniu zgody na 
przetwarzanie jego danych osobowych (imienia i nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail) na 
cele związane z utrzymaniem bazy historii napraw Pojazdu w okresie dłuższym niż określony w 
pkt 9.4. 

9.5. Klient posiada prawo dostępu do treści swoich danych oraz prawo ich sprostowania, 
usunięcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia 
sprzeciwu, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem (o ile prawo takie 
przysługuje mu na podstawie przepisów prawa). 



9.8. Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uzna, iż przetwarzanie danych osobowych jego dotyczących narusza przepisy RODO. 

10. Postanowienia końcowe 

10.1. Prawa i obowiązki Klienta oraz Dżedservice wynikające z Regulaminu podlegają prawu 
polskiemu. 

10.2. Powołane w Regulaminie bez bliższego oznaczenia numery punktów (pkt) oznaczają 
odpowiednie jednostki redakcyjne Regulaminu. 

10.3. Wszystkie zawiadomienia i inne informacje, które są wymagane bądź dozwolone przez 
niniejszą Umowę będą dokonywane osobiście, telefonicznie, e-mailowo bądź pisemnie, na adresy 
Stron wskazane w treści Zlecenia. 

10.4. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Dżedservice a Klientem, który 
jest Konsumentem, zostaje poddane sądom właściwym zgodnie z postanowieniami odpowiednich 
przepisów Kodeksu postępowania cywilnego.  

10.5. Rozstrzyganie ewentualnych sporów powstałych pomiędzy Dżedservice a Klientem, który 
nie jest Konsumentem, zostaje poddane sądowi właściwemu ze względu na adres wskazany w pkt 
1.2. Regulaminu. 

10.6. Wszystkie osoby mogą uzyskać dostęp do Regulaminu w Warsztacie. 

10.7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego, przepisy ustawy o prawach konsumenta oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego. 

10.8. Regulamin wchodzi w życie w dniu 01.12.2024r.  

 


